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 Este capitulo fornece um conjunto de defini¢cdes
para orientar pesquisas estatisticas de
inovacgao no setor empresarial, incluindo uma
taxonomia para diferentes tipos de inovacao;

» 0O objetivo das definicoes e orientagoes
complementares deste capitulo é facilitar a
coleta e o relato de dados comparaveis sobre
inovacao e atividades relacionadas para
empresas em diferentes paises e setores e para
empresas de diferentes tamanhos e estruturas;

O capitulo termina com recomendacdes sobre o
uso de definicdes em pesquisas.

@ﬂ OECD eurostatH# 4™ Edition



INOVACAO NO SETOR
EMPRESARIAL

Este capitulo concentra-se no conceito de inovacao e fornece definicoes resumidas para inovacao e para
diferentes tipos de inovacao. Cada definicao é seguida por detalhes adicionais sobre a interpretacao da definicao

"0 requisito minimo para uma
inovagao é que o produto ou
processo de negocio tenha uma
ou mais caracteristicas que
sejam significativamente

"Uma inovacgao de negocios é um
produto ou processo de negocios novo
ou aprimorado (ou combinagao deles)

que difere significativamente dos

produtos ou processos de negocios diferentes d : o
anteriores da empresa e que foi Irerentes daqueias contiaas nos

introduzido no mercado ou colocado produtos ou processos de
em uso pela empresa.” negécio anteriormente oferecidos

ou utilizados pela empresa.”
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INOVAGCAO NO SETOR
EMPRESARIAL

» 0 conceito de diferenca “significativa” exclui pequenas alteracdes ou melhorias. No entanto, a fronteira entre uma mudanca
que é uma inovagao e uma que nao € uma inovacao e inevitavelmente subjetiva porque é relativa ao contexto, capacidades e
requisitos de cada empresa;

A definicdo nao exige que uma inovacao seja um sucesso comercial, financeiro ou estratéegico no momento da medicao.
Uma inovacao de produto pode falhar comercialmente ou uma inovacao de processo de negocios pode exigir mais tempo
para atingir seus objetivos;

» A definicdo de uma inovagao no exige que ela tenha um valor positivo para a sociedade ou um beneficio positivo para a
empresa. Uma inovacdo também pode resultar em problemas de seguranca, saude ou meio ambiente;

 Por outro lado, uma inovacdo ndo necessariamente melhora a posi¢cdo de mercado ou o desempenho financeiro da empresa
quando seus usuarios se beneficiam dela.



TAXONOMIAS DA INOVACAO

 Existem dois tipos principais de inovacdo por objeto: inovacdes que alteram os produtos da empresa (inovacgoes de produto) e inovacoes que
alteram os processos de negécios da empresa (inovacoes de processos de negécios):

"Uma inovacao de processo de
negocios é um processo de negocios
novo ou aprimorado para uma ou mais
funcoes de negocios que difere

significativamente dos processos de
negocios anteriores da empresa e que
foi colocado em uso na empresa.”
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TAXONOMIAS DA INOVACAO

CATEGORIAS FUNCIONAIS PARA IDENTIFICAR O TIPO DE INOVAGCAO DE PROCESSOS DE NEGOCIOS

Curto prazo

1. Producgdo de bens ou
SEervigcos

Distribuicado e

logistica

3. Marketing e vendas

Detalhes e subcategorias

Atividades que transformam insumos em bens ou servigos, incluindo engenharia e testes técnicos
relacionados, atividades de analise e certificagdo para apoiar a produgéo.

Esta fungao inclui:

a) transporte e prestacao de servigos b)

armazenagem c) processamento de pedidos.

Esta fungao inclui:

a) meétodos de marketing, incluindo publicidade (promogédo e colocagao de produtos, embalagem de produtos),

marketing direto (telemarketing), exposi¢cdes e feiras, pesquisa de mercado e outras atividades para desenvolver

novos mercados b) estratégias e métodos de precos c) atividades de vendas e pds-venda , incluindo help desks,

outras atividades de suporte ao cliente e relacionamento com o cliente.

 Para coleta de dados, algumas fun¢des podem ser combinadas em um unico item ou desagregadas. Por exemplo, as fungoes 1 e 6
podem ser combinadas em uma unica fung¢ao que inclui tanto as atividades de produgao quanto o desenvolvimento de produtos e
processos de negocios. As fungdes 3 e 5 podem ser ainda mais desagregadas para facilitar a comparacao com as definicdes de
inovagdo organizacional e de marketing na terceira edicdo do manual (consulte a préxima secao para obter detalhes).
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TAXONOMIAS DA INOVACAO

4. Sistemas de informagao A manutencao e disponibilizacdo de sistemas de informacédo e comunicagao, incluindo:

€ comunicacao a) hardware e software b)

processamento de dados e banco de
dados c) manutencao e reparo d)
hospedagem na web e outras atividades de informacoes relacionadas a computadores.
Essas fungdes podem ser fornecidas em uma divisdo separada ou em divisdes responsaveis por outras funcoes.
5. Administracéo e gestao Esta funcéo inclui:
a) gestdo estratégica e geral do negdcio (tomada de decisdo multifuncional), incluindo a organizacio de
responsabilidades de trabalho
b) governanga corporativa (juridico, planejamento e relagtes publicas)
c) contabilidade, contabilidade, auditoria, pagamentos e outras atividades financeiras ou de seguros d)
gestdo de recursos humanos (formagao e educacgao, recrutamento de pessoal, organizagéo do local de
trabalho, fornecimento de pessoal temporario, gestdo da folha de pagamento, assisténcia médica e de saude)
e) compras f)
gestdo de relacionamentos externos com fornecedores, aliangas, etc.
6. Desenvolvimento Atividades para definir o escopo, identificar, desenvolver ou adaptar produtos ou processos de negodcios de
de produtos e uma empresa. Essa funcdo pode ser realizada de forma sistematica ou ad hoc, e ser realizada dentro da

processos de negdcios empresa ou obtida de fontes externas. A responsabilidade por essas atividades pode estar dentro de uma

divisdo separada ou em divisGes responsaveis por outras funcdes, por exemplo, producédo de bens ou servigos.

Fonte: Adaptado de Brown (2008), “Processos de negdcios e fungées de negdcios: uma nova maneira de olhar para o emprego”,
www.bls.gov/mlir/2008/12/art3full.pdf e Eurostat (2018), Glossdrio de Termos Estatisticos, http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Glossary:Business_functions.
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COMPARAGAO DOS TIPOS DE INOVACAO COM A EDICAO ANTERIOR DO MANUAL DE OSLO

Om3 Subcomponentes OM3 Diferencas

produtos Bens Bens Inclusdo de caracteristicas de

Servicos Servicos design de produto, que foram incluidas em

Bens e servigos incluem produtos inovacdo de marketing no OM3.

de captura de conhecimento e

suas combinactes.

Inclui as caracteristicas

de design de bens e servigos.
Produgao Produgao Os servigos auxiliares no OM3 passaram
Enirega e logistica Distribuicdo e logistica para administragio e gerenciamento.
Servigos auxiliares, incluindo Sistemas de

compras, contabilidade e informacdo & comunicacao
servicos de TIC
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COMPARAGAO DOS TIPOS DE INOVACAO COM A EDICAO ANTERIOR DO MANUAL DE OSLO

Praticas de negocios organizacionais

Marketing

Organizacao do local de
trabalho (distribuicao de

responsabilidades)

Relactes externas

Projeto de produtos

Colocacdo e embalagem do

produto
Promocao do produto

Precos

Administracao e

gestao

Suporte de marketing, vendas e

pos-venda

Desenvolvimento de produtos e

processos de negocios

As inovacgbes organizacionais em OM3 estdo
sob as subcategorias a, b e f de gestdo nesta

edicdo do manual.

Os servicos auxiliares de administracdo e gestao
(subcategorias ¢, d e e) foram incluidos na inovagao

de processos no OM3.

As inovagoes de marketing no OM3 estao

incluidas nas subcategorias aeb deste manual.

Inovactes em vendas, servigos pos-

venda e outras funcdes de suporte ao cliente

ndo foram incluidas no OM3.

As inovaces relacionadas ao design do

produto estdo incluidas em inovacdo de produto

neste manual.

Mao considerado explicitamente no OM3 , @ maioria

provavelmente relatado como inovagao de processo.




 Existem tres tipos de inovagoes abrangentes no modelo de negdcios em empresas existentes:
- (i) uma empresa estende seus negocios para incluir tipos completamente novos de produtos e mercados que exigem novos processos de

negocios para serem entregues;

- (ii) uma empresa cessa suas atividades anteriores e entra em novos tipos de produtos e mercados que exigem novos processos de negadcios;

- (iii) uma empresa muda o modelo de negacios para seus produtos existentes, por exemplo, muda para um modelo digital com novos processos
de negadcios para producao e entrega e o produto muda de um bem tangivel para um servi¢o de captura de conhecimento.

 Inovacoes abrangentes de modelos de negdcios sao de maior interesse porque podem ter efeitos substanciais nas cadeias de suprimentos e
na producao economica, transformando mercados e potencialmente criando novos. Eles podem influenciar como uma empresa cria utilidade
para os usuarios (inovacao de produto) e como os produtos sao produzidos, levados ao mercado ou precificados (inovagoes de processos de

negocios).
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TIPOS DE INOVAGAO DE ACORDO COM NOVIDADE E IMPACTOS

e Medidas alternativas de novidade, “inovagao” e impactos econdmicos que sdo adequadas para os periodos de observacao da pesquisa
incluem:

1. Se uma inovacao € nova apenas para a empresa, nova para o mercado da empresa ou nova para o mundo:
- A primeira e mais amplamente utilizada abordagem é determinar a novidade das inovagdes de uma empresa (ou pelo menos uma de suas
inovacdes) em comparacao com o estado da arte no mercado ou setor em que a empresa opera;

2. A expectativa da empresa sobre o potencial de transformar o mercado em que opera:
- Uma empresa pode atender um Gnico mercado (se oferecer apenas um tipo de produto) ou varios mercados (se oferecer diferentes tipos de
produtos);

3. A expectativa da empresa quanto ao potencial para melhorar sua competitividade:
- Um mercado pode ser restrito geograficamente (se uma empresa atende apenas clientes em regides especificas) ou pode ser global. Uma
empresa pode vender seus produtos diretamente em mercados locais, regionais, nacionais ou internacionais ou por meio de intermediarios.

"A inovacao tambem pode criar novos mercados, o
que pode permitir que a empresa inovadora se
beneficie de precos de monopdlio por um
determinado periodo de tempo.”



MUDANGAS QUE NAO SAO
INOVAGOES

» Esta secdo discute as mudancas que nao sao uma inovagao ou que s6 podem ser consideradas uma inovacao se condicoes especificas forem
atendidas. Os principios basicos sao aqueles apresentados anteriormente na secao 3.2, a saber, que uma inovacao deve ter sido
implementada e deve ser significativamente diferente dos produtos ou processos de negocios anteriores da empresa




MUDANGAS QUE NAO SAO
INOVACOES




INOVACAO E PERFIL DE NEGOCIOS

Empresas inovadoras e ativas em inovacao

 Durante o periodo de observacao, qualquer atividade de inovacao da empresa pode:

- Resultar em uma inovagao: A atividade de inovacgao pode, consequentemente, cessar durante o periodo de observacdo apds a implementacao ou ainda
pode estar em andamento se for realizada para outros projetos de inovacao;

- Seja continuo sem inovacgao: O trabalho ainda pode estar em andamento e de acordo com o planejado, ou atrasado devido a varios motivos, como
dificuldades técnicas ou falta de experiéncia ou financiamento;

- Ser abortado, descontinuado ou colocado em espera, por exemplo, quando as atividades para desenvolver uma inovacao sdo interrompidas antes da
implementacao.
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INOVAGAO E PERFIL DE NEGOCIOS

Empresas inovadoras e ativas em inovacao

A empresa tem atividades de inovagao no periodo de observacao
Sim Nao

A empresa tem pelo menos Sim A empresa tem uma ou mais inovacgdes e esta Pode ocorrer se todo o trabalho para

uma inovacao no periodo de portanto, uma empresa inovadora. As atividades introduzir uma inovacgéao for realizado antes

observacao. de inovagdo podem ser continuas, suspensas, do periodo de observagéo.

concluidas ou abandonadas.

Nao A empresa € ativa em inovagdo, mas nao A empresa nio esta engajada em inovacgéo

introduziu uma inovagao, embora possa fazé-lo no atividades e nao introduziu nenhuma
futuro. inovagao na observacao

periodo.

e As combinacdes na tabela acima resultam em trés definicdes centrais que se aplicam as empresas:

- Uma empresa inovadora relata uma ou mais inovagoes dentro do periodo de observacao. Isso se aplica igualmente a uma empresa que € individual ou
conjuntamente responsavel por uma inovagao;

- Uma empresa néo inovadora relata nenhuma inovagao dentro do periodo de observagao;

- Uma empresa ativa em inovacgao esta envolvida em algum momento durante o periodo de observagao em uma ou mais atividades para desenvolver ou
implementar produtos ou processos de negdcios novos ou aprimorados para um uso pretendido. Tanto as empresas inovadoras quanto as nao
inovadoras podem ser ativas em inovacao durante um periodo de observacao.



USO DE DEFINIGOES DE INOVAGAO NA COLETA DE DADOS




USO DE DEFINIGOES DE INOVAGAO NA COLETA DE DADOS

- A coleta de dados sobre caracteristicas de inovacdo e novidade é recomendada para criar perfis de inovacao que
classifiguem as empresas de acordo com as caracteristicas de suas inovacoes e esforcos de inovacdo. Questoes
relevantes para a construcao de perfis incluem:

Os diferentes niveis de novidade de inovacdo, conforme subsecao 3.3.2;

As caracteristicas das inovacées de produto, incluindo design, conforme subsecao 3.3.1,

O papel de terceiros no desenvolvimento e implementacao de inovacoes, conforme subsecao 3.2.2 e Capitulo 5;
A existéncia de atividades de inovacdo em andamento ou descontinuadas, conforme item 3.5.1.
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